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Capitulo 1. Objetivo do Trabalho e Médulos de Servicos:

Cldusula 1. A “EU AMO CONDOMINIO” é uma rede de franquias que, através
das suas unidades franqueadas, todas de carater personalissimo, presta servicos
de ADMINISTRADORA DIGITAL.

Clausula 2. Os servicos prestados pelas unidades franqueadas sdo
especializados para o setor condominial, de maneira a auxiliar o sindico,
contribuindo para a sua gestdo como administrador de condominio, sempre
buscando a exceléncia plena.

Clausula 3. O servico de ADMINISTRADORA DIGITAL é composto por 03 (trés)
maodulos principais, quais sejam: FINANCAS, GERENCIAL e TRABALHISTA, além
dos servigcos acessorios descritos nas cldusulas 4 deste instrumento.

Cldusula 4. Além do servigo descrito na cldusula 3, sdo disponibilizados, ainda,
0s servicos de praxe decorrentes e inerentes a administracdo de condominios,
detalhadamente descritos neste instrumento, bem como o servico de COBRANGCA
ADMINISTRATIVA EXTRAJUDICIAL.

Clausula 5. A execugdo do servigo interno de ADMINISTRADORA DIGITAL serd
feita pelo backoffice da FRANQUEADORA.
Cldusula 6. Os servicos de relacionamento com os clientes finais, sindicos,

compreendidos pelo atendimento pessoal e local, comparecimento &s
assembleias, recep¢do e entrega de documentos, entre outros inerentes a
prestacdo de servicos como tais e de praxe, serdo executados pela UNIDADE
FRANQUEADA.
Clausula 7. O servico de COBRANCA ADMINISTRATIVA EXTRAJUDICIAL serd
executado pelo departamento interno de CONTROLE DA ADIMPLENCIA da
FRANQUEADORA ou empresa terceira subcontratada.
Clausula 8. Os servicos aqui padronizados, serdo pactuados através de
contrato especifico assinado entre as partes, sendo de um lado o CONDOMINIO
denominado em contrato como CONTRATANTE, representado pelo sindico, e de
outro lado a UNIDADE FRANQUEADA, denominada CONTRATADA, obrigando
ambas as partes a seguir os padrdes dos servicos aqui descritos, em
conformidade com os capitulos e respectivas clausulas constantes deste -
instrumento. V‘@/
Clausula 9. O termo “CONTRATADA” representa aqui a UNIDADE
FRANQUEADA em amplo sentido, sendo certo que todo e qualquer servico
prestado, seja por si, pela FRANQUEADORA, seu backoffice, ou pelo
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Departamento de CONTROLE DE ADIMPLENCIA é obrigacdo contraida pela

UNIDADE FRANQUEADA.

Clausula 10. A CONTRATADA disponibilizarad a parte, um servico de orientacdo
para a gestdo da CONTRATANTE, sendo que o sindico que estiver interessado,
deverd fazer adesdo espontdnea ao PROGRAMA DE GESTAO EU AMO
CONDOMINIO. Este programa estd devidamente registrado em cartério e
consiste na contemplagdo de alguns requisitos importantes designados pela
CONTRATADA, em que o condominio devera participar durante o ano, buscando

alcangar melhores resultados na gestdo do condominio.

Cldusula 11. Os condominios que conseguirem realizar todas as instrucdes
apresentadas pela CONTRATADA, alcangando a pontua¢do necessaria no periodo
designado, receberdo um certificado de conclusdo concedido pela CONTRATADA
através da FRANQUEADORA, reconhecido pela entidade parceira.

Capitulo 2. ObrigacBes da CONTRATANTE:

Clausula 12. Entregar todas as informacgbes e documentos listados pela
CONTRATADA e/ou FRANQUEADORA, considerados necessarios e indispensaveis
para a prestagdo dos servigos ora contratados, respeitando os prazos e instrucdes
descritas nos formuldrios que ser8o entregues e protocolados pela
CONTRATADA.

Clausula 13. Abrir conta corrente em seu nome, na entidade bancéria indicada
pela CONTRATADA.

Clausula 14. Adquirir produtos ou absorver servigcos somente mediante a
contrapartida de emissdo de nota fiscal ou cupom fiscal e contratar servicos de
profissionais autdnomos que fagam o recolhimento da guia de RPA (recibo de
pagamento auténomo), devendo a CONTRATANTE estar vigilante e ndo contratar
servigos ou comprar produtos que possibilitem a sonegacéo de impostos.

Clausula 15. A CONTRATADA por si ou pela FRANQUEADORA fica isenta de toda
e qualguer responsabilidade em caso de descumprimento da cldusula 14 por
parte da CONTRATANTE, nos casos em que pagamentos sejam
solicitados/exigidos pela CONTRATANTE sem o recolhimento de impostos,
tributos ou encargos legalmente devidos. .
Clausula 16. Acessar nas plataformas eletrénicas da CONTRATADA os \NJ
demonstrativos de prestagdo de contas, contendo os comprovantes de receitas,
despesas e demais demonstrativos de toda movimentacdo financeira realizada
pela CONTRATADA por si ou pelo backoffice da FRANQUEADORA, que serao
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disponibilizados no sistema via internet, e salvé-los de forma eletrénica para

arguivo do condominio.

Clausula 17. Realizar, se julgar necessdrio, a impressdo dos documentos
eletronicos, resultantes do demonstrativo eletrénico de receitas e despesas e
guardé-los em sua sede em local seguro e longe da umidade, mantendo sob sua
inteira responsabilidade, cuidando da disponibilizagdo quando exigidas, seja por
motivo de fiscalizagdo municipal, estadual ou federal, ou por solicitagdo de algum
conddémino.

Clausula 18. Contratar profissionais técnicos e especializados para cada drea de
atuagdo no condominio, tais como: advogados, engenheiros (AVCB), corretores
de seguro, especialistas em manutencdo de equipamentos e instalacBes
hidraulicas e elétricas, técnicos em para-raios (SPDA), auditores para fiscalizac3o
fiscal e tributdria, especialistas em contabilidade para levantamento de
patrimonio, empresas para limpezas de caixas d agua e dedetizacdo, consultores
de seguranca, empresas de manuten¢do de bombas, profissionais da drea da
salide médico ocupacional, dentre diversos outros exigidos pela legislacdo em
vigor, sendo esta lista exemplificativa e n3o exaustiva.

Clausula 19. Enviar para a CONTRATADA, via backoffice, em até 05 dias apds a
assinatura do contrato especifico uma cdpia eletrénica de todos os contratos em
vigor (imprescindivel e fundamental).

Clausula 20. Remeter a CONTRATADA, via backoffice, todos os documentos
fiscais, duplicatas e inclusive os boletos & vencer de seus fornecedores, ou
aquisicdes realizadas em nome do condominio, sempre em conformidade com
0s padrdes previamente estabelecidos e criados pela CONTRATADA, seja através
dos canais virtuais (exemplo: e-mail ou plataforma digital), sempre com
antecedéncia prévia e com tempo habil e nunca enviar pagamentos com
vencimento no mesmo dia, fundamentalmente para que a CONTRATADA possa
se programar e realizar a quitacdo dos pagamentos do condominio no sistema
bancario, isentando a CONTRATADA da responsabilidade das multas ou
penalidades de pagamentos ndo realizados, sejam por descuido ou por auséncia
de informagdes e/ou atrasos promovidos pela CONTRATANTE e/ou de seus

fornecedores. VYJ/
Cldusula 21. Os pagamentos somente serdo realizados pela CONTRATADA, ou

pelo backoffice, mediante o envio da confirmagdo do recebimento para a

CONTRATANTE. A CONTRATADA, ou o backoffice, nd3o poderdo ser

responsabilizados por extravio de e-mail ou solicitagdes de pagamentos que ndo

tenham sido devidamente confirmados por ela, ou pelo backoffice,
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CONTRATANTE. Essa confirmagdo ocorrera em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis

pela CONTRATADA, ou pelo backoffice, cabendo a CONTRATANTE, comunicar
imediatamente a CONTRATADA caso n3o receba a confirmacio.

Capitulo 3. Obrigacdes da CONTRATADA:

Clausula 22. A CONTRATADA, por si ou pelo backoffice, deverd, assim que
concluir o cadastro da CONTRATANTE em seus sistemas, enviar uma carta de
instru¢des para o uso e cadastramento de senhas na internet, que devera ser
encaminhada a todos os conddéminos (mediante as informacdes fornecidas pela
CONTRATANTE).

Clausula 23. Realizar as financas da CONTRATANTE, por si ou pelo backoffice,
em regime de caixa, com conciliagdo bancéria, disponibilizando mensalmente os
saldos de cada conta da planilha orgamentaria aprovada pela assembleia geral
dos condéminos.

Cldusula 24. Entregar @ CONTRATANTE todos os documentos que ndo
estiverem em processamento, incluindo livros de registro de empregados, livro
de atas e demais documentos que ndo sejam eletrdnicos, que deverdo ficar de
posse da propria CONTRATANTE.

Clausula 25. Disponibilizar, por si ou pelo backoffice ou FRANQUEADORA, um
portal na internet de acesso 24 horas, para que a CONTRATANTE possa acessar
as informagdes do condominio, emitir segundas vias dos boletos das taxas
condominiais, registrar seus pedidos e ocorréncias e receber suas respostas, além
de outros servicos prestados através da internet.

Clausula 26. Disponibilizar, por si ou pelo backoffice, & CONTRATANTE uma
pasta de prestacdo de contas digital contendo os documentos eletrdnicos
resultantes da movimentacdo financeira realizada de cada més. As pastas digitais
de prestacdo de contas serdo disponibilizadas em até 15 (quinze) dias corridos
apos a data de fechamento de cada més.

Clausula 27. Prestar atendimento direto no condominio, sede da
CONTRATANTE, em dias e horarios pré-definidos pela CONTRATADA e informar
os conddminos através do aplicativo préprio e plataformas eletronicas. \(?/

Capitulo 4. Mddulo FINANGAS:
Cldusula 28. ORGAMENTO: A CONTRATADA, por si ou pelo backoffice, auxiliara
a CONTRATANTE na elaboragdo da sua planilha orgamentaria, para apresentagdo
e aprovagao da assembleia geral ordinaria do condominio, sempre de acordo com
a convengao.
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Clausula 29. BOLETOS ELETRONICOS PARA ARRECADACAQ BANCARIA: A

CONTRATADA, por si ou pelo backoffice, cuidaré da preparacdo e emissdo dos
boletos eletrénicos bancérios para recebimento da taxa mensal do condominio.
Os boletos serdo disponibilizados via DDA (Débito Direto Autorizado) a cada
conddmino, mediante cadastro do CPF, encaminhados via e-mail do condémino,

disponibilizados no aplicativo e através da URA (Unidade de Resposta Audivel) e,
quando necessério/solicitado, em grafica impressa em papel e entregues
diretamente na portaria do condominio, remetidos pelo correio (servigo
reembolsado por cada conddémino que exigir de acordo com a tabela apresentada
pela FRANQUEADQORA).

Clausula 30. O prazo de emissdo dos boletos para arrecadacdo da taxa mensal
do condominio, sera de aproximadamente 10 (dez) dias de antecedéncia da data
do vencimento.

Clausula 31. PAGAMENTOS: A CONTRATADA, por si ou pelo backoffice, realizaré
os pagamentos da CONTRATANTE, de acordo com o orgamento anual aprovado
em assembleia geral ordindria, exclusivamente através do sistema eletrénico
bancério de conta corrente da CONTRATANTE, que concedera a senha eletrénica
através de procuragdo.

Clausula 32. Se a CONTRATANTE desejar realizar a autorizagdo dos pagamentos
devera fazé-lo por intermédio das plataformas digitais da CONTRATADA e ficarad
responsavel e assumird multas e penalidades de pagamentos em atraso caso
ocorra a omissao ou esquecimento em fazé-los.

Clausula 33. Os horarios e procedimentos serdo definidos pela CONTRATADA,
por si ou pelo backoffice ou FRANQUEADORA, e deverdo ser apresentados a
CONTRATANTE mediante comunicagdc formal, sempre que atualizados pela
CONTRATADA e a instituicdo bancaria.

Clausula 34. PAGAMENTO AUTOMATICO DE FORNECEDORES FIXOS: Para que a
CONTRATADA, por si ou pelo backoffice, possa realizar automaticamente os
pagamentos dos fornecedores fixos mensais, cabera a CONTRATANTE protocolar
junto @ CONTRATADA uma copia de todos os contratos em vigor.

Clausula 35. DEMAIS PAGAMENTOS AUTOMATICOS (sem necessidade de
autorizacdo prévia da CONTRATANTE): A CONTRATADA, por si ou pelo backoffice,
estd autorizada a pagar automaticamente, além dos contratos fixos da Vg
CONTRATANTE, os seus honordrios mensais e reembolsos de despesas, o
pagamento das concessionarias de servigos publicos, bem como os saldos de
salarios e dividendos, beneficios e direitos trabalhistas dos empregados préprios
do condominio.
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Clausula 36. Os pagamentos poderdo ser realizados através do sistema de

debito automadtico e colocados em data de melhor conveniéncia da
CONTRATADA.

Clausula 37. DEMAIS PAGAMENTOS EXTRAS: Os demais pagamentos da
CONTRATANTE, deverdo ser solicitados através do sistema eletrénico (E-mail ou
plataformas digitais), acompanhados das notas fiscais, cupons fiscais ou RPA

(recibo de pagamento autdénomo), com os devidos boletos bancarios ou dades
para transferéncia, que deverao estar preferencialmente descritos em nota fiscal,
no corpo do e-mail, ou explicitos nas plataformas digitais utilizadas para
solicitagdo do pagamento, sempre com, no minimo, 01 (um) dia atil de
antecedéncia do vencimento da fatura/boleto ou da transferéncia bancéria.
Importante: Ndo serdo aceitos pedidos de pagamentos ou transferéncias para
fornecedores no mesmo dia do vencimento, nem serdo acatados pedidos por
telefone ou e-mail, principalmente quando ndo estiverem com as notas fiscais
anexadas, respectivos cupons fiscais, RPA ou informacgBes tributérias e legais
faltantes.

Clusula 38. E importante, fundamental e imprescindivel, que a CONTRATANTE
quando for realizar os seus pedidos de PAGAMENTOS EXTRAS & CONTRATADA,
ou o backoffice, defina e descreva com transparéncia e exatiddo em qual conta
(plano de contas orgamentario) deverd ser langada/debitada a despesa (exemplo:
ordindria, fundo de reserva, fundos especificos, etc.), ndo podendo ser a
CONTRATADA, ou backoffice, responsabilizados, caso o lancamento seja realizado
em conta indevida ou diferente da desejada.

Clausula 39. SUSPENSAQO DE PAGAMENTOS: Se a CONTRATANTE quiser
suspender qualquer pagamento, devera comunicar formalmente a CONTRATADA
com no minimo 01 (um) dia Util de antecedéncia ao seu vencimento.

Clausula 40. SALDO INSUFICIENTE: No caso de insuficiéncia de saldo para
quitagdo das contas do condominio, caberd a CONTRATANTE instruir a
CONTRATADA a pricridade e a ordem dos pagamentos a serem realizados.

Clausula 41. BALANCETES: Os balancetes de prestacdo de contas, ser3o
disponibilizados diariamente pela CONTRATADA, por si ou pelo backoffice, em
seu sistema através da internet, para acompanhamento e conferéncia de todos
os moradores. O morador que fizer a opgédo e o pedido de entrega do boleto em
papel, também receberd o balancete resumido impresso, contudo, esse servico :
serd cobrado a parte e pago pelo solicitante (o servico impresso serd Yy
reembolsado para a CONTRATADA, ou seu backoffice, pelo trabalho extra
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prestado: operacional, impressdo e postagem via correio para entrega do boleto

na portaria ou no endereco de melhor conveniéncia do solicitante).

Clausula 42. Toda a prestagdo de servigos do mddulo “finangas”, sera realizada
através de sistemas eletrénicos de pagamentos e arrecadagdes financeiras por
intermédio de boletos bancarios.

Clausula 43. Ndo compete as partes realizar saques em conta corrente com
transacOes de cartdes magnéticos ou pagamentos em espécie (em dinheiro). Nao
estd contemplado neste sistema de trabalho o pagamento de contas atraves de
cheques ou dinheiro em espécie. Para garantir a seguranca e a integridade dos
servicos prestados, bem como a transparéncia no processo, ambas as partes
deverdo seguir a risca essa importante exigéncia.

Clausula 44. Para pequenas despesas, a CONTRATANTE podera solicitar um
cartdo de crédito vinculado a conta corrente do condominio e cadastrado em
débito automatico, cujo a finalidade seré de efetuar compras emergéncias de
pequeno valor, devendo, mensalmente, até a data de vencimento da fatura,
enviar todas as notas fiscais ou cupons fiscais gastos, para a CONTRATADA ou ao
backoffice através das plataformas digitais da CONTRATADA.

Cldusula 45. Nesse modelo financeiro da ADMINISTRADORA DIGITAL, ndo é
permitido o uso de cartdes de débito, objetivando a qualidade, transparéncia e
seguranca das informag8es que sdo disponibilizadas diariamente aos moradores.

Capitulo 5. Modulo GERENCIAL:
Cléusula 46. CIRCULARES, INFORMATIVOS, ENQUETES E PESQUISAS: A

CONTRATADA, por si ou pelo backoffice, disponibilizard nos seus canais
eletrdnicos de acesso dos conddminos (sistema via internet, e-mails e aplicativo),
informagBes da administragdo do condominio, para serem visualizados,
disponibilizando mecanismos eletrénicos para pesquisas, enguetes e videos
informativos do condominio.

Clausula 47. COTACAO DE PRODUTOS QU SERVICOS: A CONTRATADA, por si ou
pelo backoffice ou FRANQUEADORA, colocara a disposicao da CONTRATANTE, um
servigo eletrénico para cotacdo de produtos ou servigos para o condominio e :
auxiliard quando solicitada na manutencéo desta plataforma, cadastrando novos \7
prestadores para que a CONTRATANTE possa usufruir.

Clausula 48. A aquisicdo, bem como, as negociagdes e acompanhamentos das
visitas do fornecedor nas instalagdes da CONTRATANTE, e principalmente a
fiscalizac3o durante a execucdo dos servigos no condominio, ficardo a cargo de
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seu corpo diretivo, sob supervisdo direta do sindico, auxiliados por seu zelador e

comissdo de condéminos designada.

Clausula 49. NOTIFICACOES E MULTAS: A CONTRATADA, por si ou pelo
backoffice, ajudaré a CONTRATANTE na aplicagdo de multas e infragdes
cometidas por moradores, orientando sempre de acordo com as regras do
condominio (regulamento interno e convengdo, bem como legislagdes em vigor).
A aplicagdo da multa deverd ser realizada pela CONTRATANTE ou seu
departamento juridico contratado.

Cldusula 50. PEDIDOS DE COMPRAS: A CONTRATADA, por si ou pelo backoffice,
auxiliard no encaminhamento eletrénico das listagens de compras de materiais
de limpeza e conservacdo do condominio aos devidos fornecedores para entrega
dos respectivos materiais, estando isenta a CONTRATADA de realizar ou executar
qualquer atividade de auxilio administrativo nas dependéncias da
CONTRATANTE, seja para buscar o material, fiscalizar a recepgdo dos materiais
adquiridos, sua utilizagdo, ou qualquer outra atividade, e para tanto, qualguer
outro servico que ndo esteja previsto neste mddulo, deverad ser negociado a
parte.

Clausula 51. CONTROLE DE VENCIMENTO DE CONTRATOS: A CONTRATADA, por
si ou pelo backoffice, efetuard o cadastro dos contratos estabelecidos pela
CONTRATANTE com terceiros (prestadores de servigos de portaria, limpeza,
manutencdo de equipamentos hidraulicos, bombas, portdes, cercas elétricas,
iluminacdo de emergéncia, equipamentos contra incéndio, manutengdo de
piscina, sinalizacdo, manutencbes em geral, seguro obrigatério, dedetizagao,
AVCB, SPDA, habite-se, elevadores, limpeza de caixa d’agua, extintores, entre
outros) para controle através de sistema eletronico (internet).

Clausula 52. Para a méxima qualidade e exceléncia deste servico, €
imprescindivel e de grande importancia que a CONTRATANTE registre/envie
através das plataformas digitais para a CONTRATADA, cdpia digitalizada de todos
os contratos por ela firmados, em vigor, para que sejam inseridos no sistema,
devendo atualizar as informagdes no prazo maximo de 05 (cinco) dias sempre
gue negociar alguma nova parceria ou condigdo diferenciada para o condominio. \(Z’ \

Clausula 53. A CONTRATADA, ou o backoffice, nd3o poderdo ser
responsabilizados pela auséncia da disponibilizagdo das informagdes nas
plataformas digitais, caso ndo receba essas copias digitais dos contratos.
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Capitulo 6. Médulo TRABALHISTA:

Clausula 54. Nos casos em que a CONTRATANTE possuir empregados
registrados em seu CNPJ (cadastro nacional de pessoa juridica), absorvendo
quadro de pessoal préprio (porteiros, faxineiros, vigias, zeladores, auxiliar de
servicos gerais, recepcionistas, garagistas, dentre outros), podera usufruir do
moddulo TRABALHISTA, situacdo em que a CONTRATADA, por si ou pelo backoffice,
cuidara das rotinas burocréticas, fiscais e trabalhistas, bem como do controle de
beneficios dos funcionarios préprios, podendo esses servigos serem terceirizados
pela CONTRATADA a empresa competente em rotinas trabalhistas ou escritérios
de contabilidade, sob sua inteira e completa responsabilidade.

Clausula 55. O MODULO TRABALHISTA terd um custo adicional de 6% do salério
minimo nacional vigente & época, sendo o minimo de RS 60,00 (sessenta reais)
por funcionario, valor esse que serd corrigido anualmente, ou na menor
periodicidade permitida em lei, pela aplicagdo do indice positivo IGP-M, ou outro
oficial que venha a substitui-lo.

Clausula 56. A selecdo dos funcionarios aptos para assumirem os postos, devera
ser realizada pela CONTRATANTE ou empresa especializada em recrutamento e
selecdo por ela contratada.

Clausula 57. A CONTRATADA sugere gue o funciondrio da CONTRATANTE inicie
o seu trabalho somente apds o cumprimento integral das obrigagdes trabalhistas
no que tange a sua admissdo. Entende-se ser primordial que o empregado
assuma o seu posto de trabalho, somente apds a conclusdo de todo processo de
admissdo, sendo que a CONTRATADA ndo poderd ser responsabilizada caso a
CONTRATANTE infrinja essa cldusula.

Clausula 58. E exigéncia da CONTRATADA, e portanto, caberd 8 CONTRATANTE
cumprir, a aquisicdlo de sistemas de leitura de ponto eletrnico
(digital/biométrico), para o controle de entrada e saida de todo o seu pessoal
préprio contratado. E de incumbéncia da CONTRATANTE o envio mensal dos
arquivos digitais resultantes da leitura do ponto do seu pessoal, inclusive a ;
instalacdo de ponto de internet no local para efetivagdo deste envio, para que a Vy
CONTRATADA, por si ou pelo backoffice, possa realizar seus servigos.

Clausula 59. A CONTRATADA devera indicar a empresa de ponto eletrdnico, que
tenha integracdo com seus sistemas.

Cldusula 60. Seré devido 8 CONTRATADA, nos casos de rescisdes contratuais de
funcionérios da CONTRATANTE, taxa extra de servigos, no importe de 1/4 (um
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quarto) do saldrio minimo nacional vigente no Pais, para acompanhamento das

homologacdes na sede da CONTRATANTE ou CONTRATADA e 1/3 (um terco) do
saldrio minimo nacional vigente no Pais, para acompanhamento de
homologacdes no sindicato da categoria ou 6rgaos publicos.

Clausula 61. A CONTRATANTE deverd contratar sistema de fornecimento de
BENEFICIOS (Cesta Bésica, Vale Alimentacdo, Vale Transporte, etc) aos seus
funcionarios de FORMA ELETRONICA, sempre em atendimento a legislagdo em
vigor (CLT), convencdo coletiva de trabalho e demais regulamentos aplicaveis,

sendo certo que os custos administrativos dos cartGes de beneficios correrdo por
conta da CONTRATANTE e esses servicos serdo gerenciados pela CONTRATADA,
por si ou pelo backoffice, ou empresa terceira subcontratada, sob sua inteira
responsabilidade.

Clausula 62. A CONTRATADA, por si ou pelo backoffice, realizara o
processamento dos pagamentos dos funciondrios da CONTRATANTE através do
sistema de pagamento eletrénico, portanto, caberd a cada funciondrio manter
CONTA (corrente ou poupanga) na entidade bancdria indicada pela CONTRATADA
(imprescindivel e fundamental).

Clausula 63. Os saques serdo efetuados pelos funcionarios da CONTRATANTE
através de CARTAO MAGNETICO fornecido pela institui¢do financeira, sendo que,
as despesas (tarifas bancérias) destas operagdes correrdo por conta da
CONTRATANTE, através de débito em conta corrente ou crédito no holerite do
funciondrio, caso ocorram, ou sendo, ¢ indicado ao funciondrio da
CONTRATANTE, abrir conta poupanga.

Clausula 64. A CONTRATADA nd3o se responsabilizard pelo pagamento de
qualquer outra forma, sendo as descritas nesta cldusula, podendo negar-se a

fazé-lo.

Clausula 65. As instrucdes e treinamentos aos funcionarios da CONTRATANTE,
fiscalizacdo das suas obrigagBes e atribuigcdes no posto de trabalho, anotagdes do
ponto e do cumprimento do horério de trabalho, orientacdes disciplinares, uso
de uniforme e acompanhamento de condutas e bom comportamento sdo de

zelador ou funcionério do condominio, sob a supervisdo direta do sindico.
Clausula 66. A CONTRATADA, por si ou pelo backoffice ou FRANQUEADORA,
realiza e mantém parcerias com profissionais para instrugdo de cursos e

responsabilidade da prépria CONTRATANTE, devendo ser fiscalizadas pelo \(X

treinamentos de empregados do condominio, e devera a CONTRATANTE arcar
com os custos e despesas dos instrutores e dos equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA quando solicitado treinamento.
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Clausula 67. A CONTRATADA n3o poderd ser responsabilizada pelo trabalho

exercido por funcionério SEM REGISTRO, ou com qualquer outra irregularidade
na sua admissdo ou prestacdo de servigos, promovida sob a determinagdo ou
instrugdo advinda da CONTRATANTE, ocupando-se exclusivamente dos servigos
de processamento das obrigacbes acima previstas.

Clausula 68. E importante que a CONTRATANTE respeite as escalas de trabalho
propostas pelos sindicatos da categoria, bem como, faga as homologacoes

exigidas nas convengdes coletivas. A auséncia dessas homologagdes, falta nos
recolhimentos aos sindicatos, ou desobediéncia de questdes relativas a
convencdo sindical e a legislagdo vigente, ndo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, caso a CONTRATANTE ndo obedega a essa importante instrugdo.

Clausula 69. A CONTRATADA disponibilizard em seu sistema na internet, para
acompanhamento e fiscalizagdo da CONTRATANTE, informacdes sobre os
funcionarios e departamento pessoal, integrados ao sistema gestor de folha.

Clausula 70. A CONTRATADA aconselha que a CONTRATANTE realize
constantemente, auditorias trabalhistas nas folhas de pagamentos de seus
funcionarios, objetivando a regularidade e seguranga dos dados.

Clusula 71. Nos casos de contratacdo de m3o de obra externa (TERCEIRIZAGAO
DE SERVICOS DE MAO DE OBRA), adquiridas diretamente pela CONTRATANTE,
ndo é de responsabilidade da CONTRATADA a fiscalizagdo, verificagdo ou
qualquer outro tipo de auditoria nos trabalhos das empresas de mdo de obra
terceirizadas com contratos formalizados e assinados direto com a
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA ocupar-se apenas com as incumbéncias
de recolhimento de retencdes (quando discriminadas na nota fiscal).

Clausula 72. As andlises juridicas e contdbeis dos enquadramentos na Secretaria
da Receita Federal e na CNAE (classificagdo nacional das atividades econdémicas)
das empresas terceirizadas, ndo serdo feitas pela CONTRATADA, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE contratar profissionais especializados para
esse fim.

Clausula 73. A CONTRATANTE se compromete também a fornecer um e-mail de
contato de cada empregado seu, que serd utilizado pela CONTRATADA, por si ou .
pelo backoffice ou FRANQUEADORA, para o fornecimento/envio dos holerites de \/y
adiantamento e saldos de salarios e demais comunicagdes com o empregado.
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Capitulo 7. Atendimento ao Cliente:
Cldusula 74. ATENDIMENTO PESSOAL: O atendimento pela CONTRATADA sera

realizado na sede da CONTRATANTE, em dias e hordrios previamente
comunicados através das plataformas digitais.

Clausula 75. ATENDIMENTO DIGITAL: As senhas para acesso ao sistema via

internet da CONTRATADA, deverdo ser cadastradas individualmente pela
CONTRATANTE, seus condéminos ou moradores que desejarem usufruir destes
servicos eletronicos.

Clausula 76. Para tanto, basta acessar na internet o enderego da

CONTRATADA/FRANQUEADORA e cadastrar ou solicitar a senha de acesso,
mediante as instrugdes informadas. O acesso poderd ter a liberacdo da
CONTRATADA, por si ou pelo backoffice, ou ndo, dependendo de cada caso.
Haver4 situacdes em que a CONTRATADA, por si ou pelo backoffice, poderd enviar
previamente uma senha para cadastramento dos conddminos/moradores, que
deverdo completar o cadastro para obterem o acesso. A facilidade de acesso ao
sistema da CONTRATADA, dependerd do cadastro atualizado em seu banco de
dados e fundamentalmente o endereco eletrénico informado (e-mail) e o
nUmero do CPF (cadastro de pessoa fisica).

Clausula 77. A divulgacdo e exposicdo das senhas a terceiros por parte de seus

usudrios (conddminos/moradores), ndo serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, backoffice ou FRANQUEADORA. Este sistema esta protegido, com
base na Lei 12.737/2012, Artigo 154-A, portanto, seré registrado o IP (internet
protocol) do computador do usuario, e em caso de necessidade, sera rastreado,
bem como o e-mail vdlido do receptor da senha cadastrada. Qualquer cadastro
incorreto ou em nome de outra unidade, serd reconhecido como crime federal e
as punicdes e sangdes legais citadas, serdo aplicadas.

Clausula 78. A CONTRATADA, por si ou pelo backoffice, disponibiliza também

servicos de PABX digital em URA (Unidade de Resposta Audivel), que poderd
facilitar a utilizacdo e acesso as informacgdes, contudo, tanto o sistema de
telefonia, plataformas digitais e aplicativos, somente funcionardo
adequadamente se os condéminos cadastrarem seus dados corretamente, sendo
imprescindivel que estejam fundamentalmente com seu CPF e e-mail validos para
tanto.

Clausula 79. Poderdo ser disponibilizadas senhas de acesso ao sistema digital da
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CONTRATADA para imobilidrias ou administradores da unidade auténoma, desde
que devidamente comprovado o seu credenciamento para esta atividade, através
de contrato ou procuracdo, com firma reconhecida do proprietario.
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Capitulo 8. Cobranga administrativa e recebimento de taxas em atraso:
Clausula 80. A CONTRATADA, através do departamento interno da

FRANQUEADORA de CONTROLE DE ADIMPLENCIA ou empresa terceira
subcontratada, prestard servicos de cobranga administrativa extrajudicial das
taxas condominiais emitidas para a CONTRATANTE, que j& estiverem vencidas,
através da emissdo e envio de cartas de cobranga e/ou de e-mails, podendo
realizar também ligacGes telefonicas e envio de mensagens via WhatsApp, SMS
ou qualquer outro meio de comunicagado disponivel.

Clausula 81. A remuneracdo da CONTRATADA, nos casos da cladusula 80, para a
prestacdo dos servicos de cobranga administrativa serd calculada
percentualmente em até 10% (dez por cento), sobre o valor total da divida paga
pelo condémino, e estes servicos deverdo ser pagos mensalmente pela
CONTRATANTE, mediante o recebimento dos débitos devidos pelo condémino ja
creditados em conta corrente da CONTRATANTE.

Clausula 82. Caso a CONTRATANTE possua lista de inadimplentes anterior ao
contrato especifico celebrado entre as partes, e esta ndo tenha sido encaminhada
para cobranca judicial através de advogado da CONTRATANTE, esta devera
fornecer a CONTRATADA a listagem das cotas em aberto e que ainda estdo sem
a comprovacdo de pagamento, contendo as seguintes informacdes: a) valor
original; b) més de referéncia; c) identificagdo do niumero da unidade autdbnoma;
d) nimero de identificacdo bancaria (nosso nimero) e e) discriminagdo das
verbas que compdem o valor total da taxa. Essa listagem devera ser rubricada
pelo sindico em todas as paginas.

Clausula 83. A cobranga administrativa iniciard automaticamente pela
CONTRATADA, através do departamento interno de CONTROLE DA ADIMPLENCIA
da FRANQUEADORA, através de anuncios sistémicos, informando ao
inadimplente a pendéncia existente e a auséncia de comprovagdo da quitagao,
solicitando a regularizagdo imediata ou o envio do comprovante de pagamento.

Clausula 84. Esse servico de anuncios sistémicos € automatico, via sistema da
CONTRATADA e sem custo para a CONTRATANTE.

Clausula 85. Caso a CONTRATANTE apresente contrato assinado com algum
escritério de advocacia designado para a execucdo dos trabalhos de cobranga,
tanto na esfera extrajudicial, como na judicial, os servicos de cobranga .
administrativa da CONTRATADA ndo terdo validade, devendo a CONTRATANTE \/‘j
apresentar o contrato.

Clausula 86. Tendo a CONTRATANTE advogados préprios para a execugao do
trabalho de cobranca judicial, ficard sob a sua responsabilidade, além dos
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contatos com os devedores e as respectivas negociagdes para feitura de acordos,

a elaboragdo do termo de confissdo de divida.

Cldusula 87. Nos casos da Clausula 86, o langamento no sistema, emissdo e
encaminhamento dos boletos acertados, e procedimentos de envio de arquivos
eletrdnicos para as instituicGes bancarias para que sejam dadas as respectivas
baixas autométicas serd de responsabilidade da CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE por si ou por seus advogados obrigada a enviar a documentagao
necessaria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apos a assinatura do acordo.

Clausula 88. Nesses casos a CONTRATADA, através do seu Departamento de
Controle de Adimplemento ou empresa terceira subcontratada fara jus ao
recebimento de taxa extra equivalente a 2% (dois por cento) do saldrio minimo
nacional vigente a época para a efetivagdo do trabalho necessario de langamento
dos acordos no sistema da CONTRATADA, valor esse que serd pago pelo
conddmino, a titulo de Taxa de Cadastramento de Acordo.

Cldusula 89. No caso de cobranga administrativa a CONTRATATA, por si ou pelo
Departamento de Controle de Adimpléncia ou empresa terceira subcontratada,
receberd seus honorarios imediatamente no ato do recebimento da primeira
parcela, se o caso de acordo parcelado.

Capftulo9. Atividades extras e repasse de servicos prestados aos
moradores:
Clausula 90. ASSEMBLEIAS GERAIS DE CONDOMINOS: A CONTRATADA, por si ou
pelo backoffice, auxiliard a CONTRATANTE na realizacdo das assembleias gerais,
nos seguintes servigos: elaboragdo e encaminhamento digital dos editais de
convocacao da assembleia (seguindo a convengdo); acompanhamento e apoio na
conducgdo da assembleia (recepgdo de conddminos com assinatura na lista de
presenca, abertura e finalizagdo da assembleia, acompanhamento das perguntas
dos moradores e digitalizacdo e impressdo da ata), munida de equipamentos para
a realizacdo da assembleia (sonorizacdo com caixas acusticas e microfones,
equipamentos de multimidia com teldo e projetor, notebook, impressora,
sinetas, passadores de slides, com respectivos cabos e extensdes), e
encaminhamento da ata para registro no cartdrio de titulos e documentos.
Cldusula 91. A CONTRATADA, em sentido amplo, fica isenta da responsabilidade g
do conteudo da ata, sendo que a redacdo devera ser escrita e revisada pelo VZ
presidente e secretdrio eleitos pela assembleia.
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Clausula 92. Quando a CONTRATADA for chamada a participar das assembleias

da CONTRATANTE, |he sera devido um pagamento calculado, percentualmente,
sobre o valor da prestacdo mensal (honorérios), como ressarcimento das

despesas de locomogdo e participagdo com equipamentos e estrutura, pagos da
seguinte forma: 20% (vinte por cento) dos honorarios mensais, quando a
assembleia/reunido for realizada de segunda a quinta-feira; 30% (trinta por
cento) dos honordrios mensais se as sextas-feiras e sabados; 50% (cinquenta por
cento) dos honorarios mensais se aos domingos ou feriados, sendo que esse valor
ndo pode ser inferior ao piso de 1/4 (um quarto) do saldrio minimo nacional.

Cldusula 93. A permanéncia maxima nas assembleias para o valor cobrado é de
03 (trés) horas, sendo adicionado, portanto, o valor de RS 50,00 (cinquenta reais)
por hora adicional, contados a partir da primeira chamada até o encerramento
da assembleia, hordrio em que se imprime a ata.

Clausula 94. A CONTRATADA deverd ser chamada a participar das assembleias
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias carridos, respeitando o prazo minimo
de dois dias Uteis antes do prazo descrito na convencdo do condominio para
impressao e publicagdo do edital.

Cldusula 95. As condigdes estabelecidas de honorarios de participagdo em
assembleias poderdo ser negociadas entre as partes, contudo, é de fundamental
importancia que sejam formalizadas por escrito. Dos valores pagos para a
CONTRATADA, serdo acrescidos os encargos da emissdo da nota fiscal, ndo
estando inclusos nos honorarios da CONTRATADA os valores para custeio de
emissdo de editais na imprensa, impressdo dos editais para divulgacdo da
assembleia, estrutura de mesas e cadeiras, bem como despesas para registro da
ata em cartorio, que deverdo ser pagos pela CONTRATANTE.

Clausula 96. A CONTRATADA por si ou pelo backoffice ou FRANQUEADORA ou
empresa terceira subcontratada poderd prestar servicos extras também
diretamente aos condéminos (moradores do condominio) da CONTRATANTE,
utilizando o boleto do condominio para recebimento de seus servicos extras
prestados, ficando autorizada a CONTRATADA por si ou pelo backoffice ou
FRANQUEADORA a fazer o seu repasse de honorarios, inclusive no caso de

empresa terceira subcontratada.
Clausula 97. Os valores extras deverdo ser aprovados através de formulérios \%
préprios e a aquisicdo dos servigos devidamente assinada pelo morador, ficando
uma via nos relatdrios de prestagdo de contas para comprovagao da retirada da
conta corrente da CONTRATANTE. Os moradores poderdo adquirir servicos de
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manutencdo e reformas dentro dos apartamentos, apoio para instalagdes
diversas nas unidades autdnomas e atendimentos de reparos elétricos e
hidraulicos, entre outros, que poderdo ser prestados pelo pessoal direto ou
indireto enviado pela CONTRATADA, incluindo também servicos de recreacdo e
esportivos, sempre com pessoal habilitado e devidamente credenciado para a
prestacao dos servigos realizados.

Clausula 98. A CONTRATADA mantém também parcerias com empresas

seguradoras, estando autorizada a apresentar aos moradores dos apartamentos
os servigos de seguro das unidades autonomas, seguro de veiculos e seguro de
vida, previdéncia privada, consodrcio, etc., contudo, as apdlices e os negdcios
deverdo ser realizados diretamente com as empresas seguradoras e suas
corretoras, devidamente credenciadas e com registro na SUSEP para a
comercializacdo desses produtos e servigos, podendo os conddminos usufruirem
da comodidade e seguranca do pagamento dessas coberturas, utilizando dos
boletos mensais do condominio, emitidos pela CONTRATADA, por si ou pelo
backoffice, para a CONTRATANTE. Essa operagdo devera ser realizada sob a
supervisdo e controle da CONTRATADA, por si ou pelo backoffice, isentando a
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade sob os servigos contratados pelos
proprietédrios dos apartamentos, e da mesma forma, somente serem sacados
apos o crédito na conta corrente do condominio.

Capitulo 10. Condig&es gerais:
Clausula g9. Cabera ao sindico do condominio ser o Unico representante da

CONTRATANTE, devendo, portanto, dar as ordens e instrucoes, realizar
solicitacBes e requerer servicos @ CONTRATADA por si ou pelo backoffice ou
FRANQUEADORA. Membros do conselho administrativo/consultivo, que
desejarem realizar pedidos a CONTRATADA, em nome da CONTRATANTE,
deverdo solicitar somente por intermédio do sindico.

Clausula 100. Quando o sindico, subsindico ou membros do conselho, forem

Condominio
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isentos do pagamento da taxa do condominio ou receberem remuneragdo pelo
cargo, deverdo informar por escrito a CONTRATADA sua atual situagdo perante o
érgdo previdencidrio, e se ha existéncia de algum beneficio, bem como dados
pessoais como RG, CPF, PIS entre outros que possam ser solicitados pela
CONTRATADA, para que os recolhimentos sejam realizados com exatiddo. A
CONTRATADA mantém um formuldrio especifico em que o sindico devera
solicitar, preencher, assinar e devolver a CONTRATADA através das plataformas
digitais da mesma, contendo as devidas informagdes.
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Clausula 101. As unidades autdnomas da CONTRATANTE que estiverem sob

LOCACAQ, poderdo realizar o cadastro de seus inquilinos, tais como: liberagéo
para uso do aplicativo, informagBes de contato, permissdo de acesso ao

condominio, reservas de areas comuns, entre outros, contudo, ficard como
obrigacdo do conddmino proprietério, pessoa designada ou imobilidria, enviar
para a CONTRATADA uma cépia do contrato de locacdo, com firmas reconhecidas
das partes, e informar o e-mail para envio do boleto mensal da taxa do
condominio.

Clausula 102. A CONTRATADA NAQO separaré a taxa mensal em dois boletos,
emitindo _apenas um _unico boleto, em nome do proprietdrio, podendo
acrescentar aos cuidados do inguilino (nome do inquilino) e encaminhar ao
mesmo, desde que tenha autorizagdo expressa do proprietdrio (contrato de

locacdo ou carta escrita, com firma reconhecida).

Clausula 103. Fica estabelecido e registrado através deste documento, que a taxa
mensal de condominio, é uma obrigacdo do proprietario e em caso de extravio,
perda ou roubo do boleto bancério, encaminhamento desviado para a caixa de
“spam” através de envio eletronico (e-mail), ou qualguer outro tipo de ocorréncia
ou adversidade, ndo fica isento o condémino do pagamento das penalidades
previstas, devidas pelo atraso, estabelecidas em convengdo ou legislagdo federal.

Clausula 104. Em caso de atraso das taxas condominiais, um dia apds o
vencimento, fica permitido o encaminhamento para a cobranga administrativa
ou juridica, assim como obrigado ao pagamento dos servicos realizados de
cobranca, autorizada, ainda, a suspensdo de servigos do condominio (como corte
de agua), salvo disposto em contrédrio em convencdo ou deliberagdo de
assembleia.

Clausula 105. A CONTRATANTE, e muito menos a CONTRATADA, por si ou pelo
backoffice ou FRANQUEADORA, n3o possuem autonomia, sequer autoridade
para isentar as penalidades previstas na convengdo do condominio.

Clausula 106. Fica estabelecido que o recebimento das taxas condominiais ou
qualquer tipo de receita a favor da CONTRATANTE, como aluguel do saldo de
festas, churrasqueira, garagem, parcelas de acordos, multas por infragdes
cometidas por conddminos e contratos com fornecedores ou terceiros, alugueis
de topo do edificio ou demais dreas comuns, etc., deverdo ser, sem excecao, i L
realizados Unica e exclusivamente através de BOLETOS BANCARIOS, quitados V\J
diretamente no sistema de compensacdo bancério, possibilitando a sua baixa
automatica, garantindo a agilidade e principalmente a transparéncia nesta
operagdo.
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Clausula 107. Fica proibida a quitagdo através de depdsitos em conta corrente,

transferéncias eletrénicas, recibos, ou outros, principalmente o recebimento
destas receitas por intermédio de funciondrios ou membros do corpo diretivo do
condominio (qualquer parte da CONTRATANTE), ou pagamento direto nas sedes
da CONTRATADA, backoffice ou FRANQUEADORA, ou da propria CONTRATANTE.
Cldusula 108. Caso haja pagamento em duplicidade por parte dos condéminos

da CONTRATANTE (seus moradores), o ressarcimento se dard através de
desconto nos préximos boletos. Caso 0 promotor do pagamento em duplicidade
deseje a transferéncia do valor em conta corrente, deverd solicitar a
CONTRATADA um formulério especifico e assinar com reconhecimento de firma
em cartorio, aguardando um prazo de até 07 (sete) dias Uteis a contar da data de
entrega do formuldrio. Para que o valor seja ressarcido, a CONTRATADA devers
reconhecer e identificar o crédito na conta corrente da CONTRATANTE. Os custos
decorrentes da operagdo entre contas, incluindo tarifas bancarias, correrdo por
conta do promotor do pagamento duplicado, que poderdo ser deduzidos no
acerto.

Clausula 109. Se ocorrer um pagamento indevido em nome de outra unidade,
tanto o pagador equivocado, quanto o seu beneficiado, deverdo organizar-se
entre si. A CONTRATADA, por si ou pelo backoffice ou FRANQUEADORA somente
podera realizar estorno em uma unidade condominial para outra, mediante uma
declaragdo do seu titular, autorizando qualquer tipo de operac3o financeira em
seu nome e da sua unidade autdnoma, utilizando formulério padrio da
CONTRATADA, com as firmas reconhecidas das partes.

Cldusula 110. A CONTRATADA, por si ou pelo backoffice ou FRANQUEADORA, ndo
poderd ser responsabilizada pela divulgacdo dos numeros e identificagdo das
unidades auténomas (sala, apartamento ou casa), que forem descritos nos
boletos bancérios e nas prestacdes de contas que sdo disponibilizadas a todos os
condéminos/moradores, cujos débitos tenham sido pagos em atraso ou que n3o
tenham sido baixadas através do sistema eletrénico bancério.

Clausula 111. A CONTRATADA, por si ou pelo backoffice ou FRANQUEADORA,
disponibilizara 24 horas, via Internet, através de seu site, o termo de quitagdo ou
certid3o negativa de débito, para aqueles condéminos que estiverem em dia com
as suas contribuicGes mensais dos boletos emitidos pela CONTRATADA,
respeitando os prazos da baixa e a conciliagdo bancéria. \j

Clausula 112.  Se a CONTRATANTE possuir sistemas de individualizagdo de 4gua
ou gas, devera enviar a8 CONTRATADA os relatdrios digitais para lancamento nos
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boletos do condominio, com antecedéncia de 20 (vinte dias) antes do vencimento

da respectiva taxa. As empresas que fazem a leitura da individualizagdo deverdo

enviar em arquivo eletrénico e que sejam compativeis para integragao nos
sistemas da CONTRATADA, de preferéncia, empresas de leitura indicadas pela
CONTRATADA.

Clausula 113. Caso acontega descumprimento do prazo de envio, a
CONTRATADA, por si ou pelo backoffice, podera emitir os boletos mensais para
arrecadagdo da taxa condominial para gue ndo haja atraso na entrega aos
condéminos, sem o langamento da leitura de gas e agua, e emitir posteriormente
outro boleto, sendo que os custos correrdao por conta da CONTRATANTE, sem
prejuizo da CONTRATADA.

Clausula 114. A CONTRATADA, por si ou pelo backoffice ou FRANQUEADORA,
podera suspender o sistema via internet, a qualguer momento, por tempo
indeterminado, bem como, alterar os métodos e senhas de acesso, sem qualquer
consentimento prévio da CONTRATANTE, desde que sejam apresentadas as
devidas justificativas, inclusive para atualizagdo e manutencdo do seu sistema,
falhas no servidor (nuvem) ou do provedor, principalmente para o resguardo da
seguranca das informacdes.

Clausula 115. A suspensdo do sistema via internet por parte da CONTRATADA,
por si ou pelo backoffice ou FRANQUEADORA, ndo configurard cancelamento ou
falha da prestagdo de servigos, ndo podendo, portanto, a CONTRATANTE
requerer qualquer indenizagdo ou outra medida que configure transgressao
contratual por parte da CONTRATADA.

Cldusula 116. O cadastro de informagdes das unidades autdnomas (titularidade,
endereco, telefone, e-mail, fragdes ideais, locagdes, etc.) sera realizado mediante
as listagens fornecidas pela CONTRATANTE no momento da implantagdo. As
atualizagbes deste cadastro, serdo realizadas diretamente nas plataformas
digitais, disponibilizados pela CONTRATADA, sendo que, a CONTRATADA, por si
ou pelo backoffice ou FRANQUEADORA, podera exigir os documentos que
comprovem a propriedade do imdvel. As alteracdes cadastrais poderdo ser
realizadas da seguinte forma:

a. TROCA DE TITULARIDADE: mediante a entrega da cdpia da escritura do A
imovel, devidamente registrada no cartdrio de imoveis. Na auséncia da V\X
escritura, devera ser entregue copia do contrato de compra e venda, com
as respectivas assinaturas reconhecidas em cartério de ambas as partes.
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b. CADASTRO DE INQUILINOS: Deverd ser entregue copia do contrato de
locagdo ou carta de autorizag3o do proprietério; e copia do distrato ou
rescisdo nos casos de exclusdo do inquilino. Importante: todos os
documentos citados deverdo, obrigatoriamente, constar reconhecimento
de firma em cartdrio de ambas as partes (locador e locatério).

c. Os documentos para atualizagdo cadastral de titularidade (escritura) e
inclusdo de inquilinos (contrato com firmas reconhecidas), poderdo ser
enviados através das plataformas digitais (e-mail e aplicativo) da
CONTRATADA, mas somente terdo validade se forem respondidos com
aviso de recebimento e aceite, que é necessério e imprescindivel.

d. Em casos de cessdo de uso do imdvel (unidade auténoma), sem a
realizagdo de contrato de locag3o, o proprietario devera fazer uma CARTA
DECLARANDO os dados da(s) pessoa(s) autorizada(s) ao uso da unidade
auténoma, contendo: nome, CPF e RG, se responsabilizando pela(s)
pessoa(s) e pela liberagdo do cadastramento de senha do aplicativo da
CONTRATADA, assinado pelo proprietdrio do imdével e com firma
reconhecida.

e. As assinaturas dos contratos ou declaracdes que forem exigidos os
reconhecimentos de firmas, poderfio ser substituidos por assinatura
digital desde que enviados os devidos comprovantes de validade da
mesma, sendo que neste caso, sera mera liberalidade da CONTRATADA,
backoffice ou FRANQUEADORA, aceitar ou ndo o documento.

Clausula 117. Toda solicitagdo extraordindria, que ndo esteja descrita nesse

contrato, advinda da CONTRATANTE para a CONTRATADA devera ser realizada
por escrito, de maneira formal e comprovada, podendo ser feita de forma
eletronica (plataformas digitais, e-mail e aplicativo), para que fique devidamente
registrada e possa ser validada quando necessario, evitando-se, com isso, mal-
entendidos entre as partes e garantindo a fidelidade da comunicacdo e
consequentemente a qualidade e exceléncia dos servicos prestados pela
CONTRATADA, por si ou pelo backoffice ou FRANQUEADORA.

Clausula 118. A CONTRATANTE autoriza, desde ja, a citacdo do nome do

Condominio
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condominio ou sua imagem, assim como o nome e imagem do seu representante .
legal (sindico), em publicidade, redes sociais, meios de comunicagao, informes, VZ
a¢des comerciais e promocionais, para a divulgacdo da marca da CONTRATADA.
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Clausula 119. A CONTRATANTE terd o direito de protocolar uma carta especifica

pedindo a rentincia completa ou parcial da cldusula acima, sem nenhum &nus ou

prejuizo, ndo sendo motivo de quebra das cldusulas deste contrato.

Clausula 120. A CONTRATANTE autoriza também a fixagdo de sinalizacio da
CONTRATADA em suas dependéncias, bem como a instalag3o de monitores de
TV, com o objetivo de divulgar seus produtos e servicos, e também de seus
parceiros, colocando essas informagBes disponiveis aos conddminos. Os
monitores poderdo ser concedidos pela CONTRATADA em regime de comodato
e ficardo disponiveis durante o periodo de vigéncia do contrato.

S3o José dos Campos, 20 de Julho de 2019.
REDE DE FRANQUIAS E/AMO CONDOMINIO

OCEANO VERDE SERVIGCOS ESPECIALIZADOS LTDA
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